KROM-SAT s.r.0.

Vseobecné podmienky spolo¢nosti KROM-SAT, s.r.o. pre poskytovanie sluZieb elektronickych komunikacii
vydané podl’a § 44 ods. 1 a nasledujucich zakona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

CAST I. - VSEOBECNE USTANOVENIA
Clinok 1 Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost KROM-SAT, s.r.o. so sidlom
Postova 2, 053 42 Krompachy, Slovenska

republika, 1CO: 31708561, zépisana v
obchodnom registri Okresného sudu Kosice,
oddiel: Sro, vlozka Ccislo: 6268/L, je
opravnenym drzitelom registracie

retransmisie ¢.TKR/48 udelenej Radou pre
vysielanie a retransmisiu podla § 56 a nasl.
zékona 308/2000 Z.z. ktoré nadobudlo
platnost’ diia 19.10.1995. KROM-SAT, s.r.o.
je telekomunikaény podnik opravneny v
zmysle udelenej registracie:

a) zriad'ovat’ a prevadzkovat’ verejnii
telekomunikaént siet’ uréent na jednosmerné
Sirenie televiznych a rozhlasovych signalov

po vedeni,

b) poskytovat sluzby internetu. Tieto
vSeobecné podmienky pre poskytovanie
sluzeb  elektronickych  komunikacii  sa
vztahuju vyhradne na zriadovanie a

prevadzkovanie verejnej

telekomunikacnej siete a pre poskytovanie
sluzeb podla jednotlivych programovych
pontk. Prehlad programovych pontk a
dalsich sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
KROM-SAT, s.r.o. je uvedeny v tarife.
Vseobecné podmienky sa nevztahuju na
prevadzku koncovych zariadeni (televizny a
rozhlasovy prijimac).

Clinok 2 Vymedzenie zikladnych pojmov.
Uvadzané pojmy maji v tychto v§eobecnych

podmienkach pre poskytovanie sluzieb
elektronickych ~ komunikacii  nasledovny
vyznam:

wSpoloénost KROM-SAT* je zmluvnou

stranou - poskytovatelom v zmluve o
pripojeni, uzavretej s ucastnikom

»UZivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora je zmluvnou stranou v zmluve o
pripojeni uzavretej so spolocnostou KROM-
SAT.

,» VSeobecné podmienky* st podmienky pre
poskytovanie sluzieb elektronickych
komunikacii, ktoré st stcastou zmluvy o
pripojeni d’alej len (VP).

w»Tarifa je cennik, ktory upravuje sadzby
cien za jednotlivé programové ponuky a
dalsie iné sluzby a podmienky poskytovania
zliav z tychto sadzieb.

»Zmluva o zriadeni a poskytovani sluZieb
elektronickych komunikacii
prostrednictvom

KDS* dalej len ,.Zmluva o pripojeni®, je
pisomna dohoda o podmienkach poskytovania
sluzieb medzi KROM-SAT a uzivatelom a
pozostava zo vSetkych takych zmluvnych
dokumentov, ktoré si oznacené totoznym
¢islom zmluvy alebo z ich oznacgenia inak
nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny
celok.

»Zmluvné dokumenty“ su VP, ako aj vSetky

pisomné dohody, dodatky a dokumenty,
ktorymi sa meni alebo dopiha zmluva o
pripojeni.

»iet’ - Kablové distribu¢né systémy KDS*
je verejna telekomunikaéna siet, realizovana
kablovymi rozvodmi s pevne ukoncenymi
koncovymi bodmi v ucastnickej zasuvke.
»Sluzba* je na zaklade pisomnej zmluvy o
pripojeni poskytovand verejnd komunikacna
sluzba spocivajiica

a) v prenose nezmenenych TV a R programov
v réznych programovych ponukach

b) pristupe do siete internet a d’alSie sluzby s
nou suvisiace poskytované prostrednictvom
Siete internet alebo v suvislosti s fiou,
prostrednictvom  kablovych  distribu¢nych
systémov.

»e-mail adresa“ je adresa elektronickej posty
Uzivatela, ktor si zvoli Uzivatel' podla
moznosti Poskytovatela.

,,Zariadenie* su telekomunikaéné zariadenia,
prostrednictvom  ktorych su poskytované
verejné elektronické komunikaéné = sluzby
(napr. Jahlovy modem, SetTopBox, CAM
modul, pristupova karta a ich prislusenstvo).
Zariadenia s majetkom poskytovatela (ak
nebolo dohodnuté inak) a patria medzi
telekomunika¢né  zariadenia, ktoré  su
chranené prislusnymi ustanoveniami pravneho
poriadku, vratane Trestného zakona.
»Koncovy bod" je fyzické rozhranie
(uCastnicka zasuvka), ucastnicka pripojka k
sieti, na ktoré sa pripajaju  koncové
telekomunikacné zariadenia poskytovatela.
Koncovy bod sa nachddza vo vnutri
nehnutelnosti na adrese uvedenej v zmluve o
pripojeni ako miesto instalacie.

LPolitatom* sa rozumie hardwarové a
softwarové vybavenie, vstupné a vystupné
zariadenia.

»Porucha" je stav, ktory uZivatelovi
znemoziuje vyuzivat sluzby v stanovenom

rozsshu a kvalite a na obnovenie
prevadzkového stavu je nutné poruchu
odstranit’.

»Pripojenim" sa rozumie pripojenie pocitaca
na siet’ za uéelom poskytovania sluZieb.
,»Pristupovym heslom* sa rozumie heslo k
KROM-SATnet adrese, heslo k domovskej
stranke a iné hesla, ktoré moézu byt podla
okolnosti potrebné pre uzivanie sluzieb.

»PIN kéd“ je ciselny udaj sliZiaci na
identifikaciu uzivatel'a v komunikacii s spol.

KROM-SAT, stanoveny podla uréeného
postupu.
,Doverné informacie“ znamenaju vsetky

informacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu
zalozeného zmluvou o pripojeni, a ktoré su

(a) oznacgené ako doverné alebo

(b) je na zaklade inych okolnosti
rozpoznatel'né, ze si doverné
alebo

(c) st oznacené ako obchodné tajomstvo.

wZriadenie  kablovej pripojky“ je
administrativny ~ a  technicky  postup
spolocnosti KROM-SAT, ktorym sa umozni
uzivatelovi,  ktory  splnil  dohodnuté
podmienky, pristup k sluzbam elektronickych
komunikacii.

,»Odpojenie sluzieb elektronickych
komunikacii“ je administrativny a technicky
postup spolo¢nosti KROM-SAT ktorym sa
znemozni uzivatelovi pristup k sluzbam
elektronickych komunikacii.

»Klientske centrum® je obchodny priestor
oznaceny logom spolo¢nosti KROM-SAT v
ktorom su k dispozicii tieto vSeobecné
podmienky a tarifa pre poskytovanie sluzieb
elektronickych komunikacii jako aj dalSie
doplnkové informacie o sluzbach. V tychto
priestoroch uzatvara spolo¢nost KROM-SAT
zmluvy o poskytovani sluZzieb.

CAST 1. ZMLUVNY VZTAH S
UZIVATELOM

Clinok 1 Zmluva o pripojeni.

1. Spolo¢nost KROM-SAT poskytuje sluzby
elektronickych  komunikacii na  zaklade
pisomne uzavretej zmluvy o pripojeni medzi
uzivatelom a spoloénostou KROM-SAT.
Vzajomné vztahy zmluvnych stran riesi
zakon 351/2011 o elektronickych
komunikaciach a  podrobnosti  upravuju
zmluva o pripojeni, tieto  vSeobecné
podmienky a tarifa.

2. Zmluva o pripojeni je obojstranny pravny
ukon, v ktorom sa spolo¢nost KROM-SAT
zavdazuje zriadit  pripojenie, poskytovat
sluzbu

elektronickych komunikacii a poskytnut
uzivatelovi na dobu trvania zmluvného
vztahu zariadenie a uzivatel sa zavizuje za
tato sluzbu uhradzat’ pravidelné poplatky v
zmysle platnej tarify.

3. Podstatnymi nalezitostami zmluvy o
pripojeni je oznaCenie zmluvnych stran,
dohodnutd programova sluzba, umiestnenie
koncového bodu pre poskytovanie sluzby a
doba na ktora je uzavrety zmluvny vztah.
Cena sluzby je v zmluve o pripojeni
dohodnuta s odkazom na tarifu. Aktualne
informacie o rozsahu sluzby st uvedené v
platnej tarife.

4. Spoloénost KROM-SAT pri poskytovani
sluzby  nezriaduje  konkrétne  fyzické
pripojenie pocitaca do siete Internet a
nezabezpecuje jeho funkénost’ a
prevadzkyschopnost.  Spolo¢nost KROM-
SAT nie je zodpovedna za odstrafiovanie a ani
za obstaravanie odstrafiovania pripadnych
porach a vypadkov v cCinnosti takéhoto
pripojenia a nezodpoveda ani za Skodu takto
sposobenu uzivatel'ovi.

5. Ustanovenie predchadzajuceho bodu plati
rovnako a vo vztahu Kku vsetkym
telekomunikaénim zariadeniam, systémom a
sietam, ktoré nie su siiéast’ou siete.



6. Spolo¢nost KROM-SAT poskytuje sluzbu
jako ¢asovo neobmedzenu sluzbu.

7. Sucastou produktov nie je zabudovana
ochrana pred potenciadlnymi hrozbami proti
uzivatelovi, ktoré vyplyvaju z charakteru siete
Internet, najma jej otvorenosti voci ostatnym
pouzivatelom pristupu do siete Internet
kdekor'vek na svete.

Clinok 2 Uzavretie zmluvy o pripojeni.

1. Spolo¢nost KROM-SAT je povinna
uzavriet zmluvu o pripojeni ak neexistuju
vazne doévody na jej odmietnutie uvedené
nizsie, s kazdym ziadatel'om o jej uzatvorenie
ak tento:

a) poziada o uzatvorenie zmluvy o pripojeni,
b) pristiipi na podmienky zmluvy o pripojeni,
c) pristipi na tieto VP pre poskytovanie
sluzby elektronickych komunikacii,

d) predlozi platné doklady preukazujice jeho
totoznost a doklady potvrdzujice jeho
vlastnicky resp. ndjomny vztah k priestoru v
ktorom ma byt poskytovana sluzba
elektronickych komunikacii.

2. Spolo¢nost KROM-SAT je opravnena
odmietnut’ uzavretie zmluvy o pripojeni ak

poskytovanie sluzieb elektronickych
komunikacii je v pozadovanom mieste alebo
V pozadovanom rozsahu technicky

neuskutocnitelné alebo ak ziadatel o0 jej
uzavretie:

a) nedava zaruku, Ze bude dodrziavat
dohodnuté podmienky zmluvy o pripojeni,

b) nepristipi na podmienky zmluvy o
pripojeni a tieto VP,

¢) nepredlozi informacie preukazujice jeho
totoZnost’ a doklady potvrdzujice jeho vzt'ah
k priestoru v ktorom ma byt poskytovana
sluzba elektronickych komunikacii.

d) ziadatel’ nedava zaruku, ze bude dodrziavat’
zmluvu o pripojeni preto, ze je dlznikom
spol. KROM-SAT alebo iného podniku
poskytujiceho elektronické komunikacné
sluzby alebo elektronické komunikaéné siete
alebo spol. KROM-SAT alebo iny podnik uz
predtym odstapil od zmluvy o pripojeni s nim
alebo zmluvu o pripojeni s nim vypovedal
Clinok 3 Platnost’ a ucinnos?’ zmluvy o
pripojeni.

1. Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu
neurcita.

2. Zmluva o pripojeni nadobudne platnost’ v
deft jej uzatvorenia oboma zmluvnymi
stranami t.j. podpisom oboch zmluvnych
stran. Zmluva o pripojeni mdze byt uzavreta
len s jednym uzivatel'om.

3. Uzivatel, ktory je pravnicka alebo fyzicka
osoba zapisand v obchodnom  registri,
podpisuje zmluvu o pripojeni v sulade s
dokladom o pravej subjektivite uzivatel'a.

4. Spolocnost KROM-SAT je opravnena
menit’ tieto VP a tarifu. Informaciu o zmene a
datume platnosti novych VP a tarify je
povinna verejne oznamit uzivatelom 30 dni
pred dnom nadobudnutia ich platnosti,
prostrednictvom klientskeho centra a webovej
stranky www.kromsat.sk.

5. VSeobecné podmienky platia aj po skonceni
platnosti zmluvy o pripojeni az do c¢asu
uplného vysporiadania vzajomnych vztahov,

plyntcich zo zmluvy o pripojeni, medzi spol.
KROM-SAT a uzivatel'om.

6. Dohoda 0 zmene VP a o zmene tarify
medzi  spolo¢nostou ~ KROM-SAT a
uzivatelom sa povazuje za platne uzatvorenu
okamihom prvého pouzitia sluzby, pocas
ucinnosti zmenenych VP a tarify.
7. Pokial’ uzivatel' nesuhlasi
vSeobecnych podmienok resp. tarify, ma
pravo vypovedat zmluvu o pripojeni.
Vypovedna lehota v tomto pripade uplynie ku
diiu  nadobudnutia  platnosti  novych
vSeobecnych podmienok. Zmenou zmluvy o
pripojeni vSak nie je uprava VP, ktora je
priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Europskej unie.

Clinok 4 Zmeny a odstipenie od zmluvy o
pripojeni

1. Zmluva zanika: (a) uplynutim obdobia na
ktoré bola uzavreta, (b) dohodou zmluvnych
stran, (c) odstapenim od zmluvy, (d)
vypovedanim zmluvy.

2. Zmeny zmluvy o pripojeni je mozné
uskutoénit’ po dohode oboch zmluvnych stran
vyhradne pisomne.
3.Uzivatel moze poziadat o zmenu rozsahu
poskytovanych sluzieb od nasledujuceho
predplatného obdobia a to najneskér 30 dni
pred ukongenim bezného predplatného
obdobia.

4.Pisomna forma dodatku k zmluve o
pripojeni sa nevyzaduje v sGvislosti so
zmenou tychto VP alebo zmenou ceny a
zlozenia programovych ponik podla tarify.
5.Uzivatel je opravneny odstapit’ od zmluvy o
pripojeni, ak ma poskytovanie sluzeb
elektronickych komunikacii taka vadu, kvoli
ktorej ju nemozno dalej dohodnutym
spdsobom uZivat’ a spoloénost KROM-SAT i
napriek dodatoénej vyzve uZzivatela vadu v
15-ditovej lehote neodstranila, ak nebolo
dohodnutéinak.

6.Spolo¢nost KROM-SAT je opravnena
odstupit’ od zmluvy o pripojeni ak uzivatel’:

a) neopravnene zasiahne do verejného
telekomunika¢niho zariadenia alebo takyto
zasah umoZni tretej osobe hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytovanie sluzeb
elektronickych komunikacii ani do 45 dni po
splatnosti,

c) pripojil  koncové  telekomunikacné
zariadenie, ktorého technicka sposobilost
nebola povolena a ani na vyzvu poskytovatel’a
ho neodpoji,

d) pouziva verejni telekomunikac¢nu sluzbu

SO zZmenou

takym  sposobom, ktory  znemoziuje
spolo¢nosti  KROM-SAT  kontrolu  jej
pouzivania,

e) odmietne spristupnenie bytu resp. domu pre
potreby servisnej, diagnostickej a montaznej
¢innosti.

f) opakovane porusuje zmluvu o pripojeni
alebo tieto VP.

7. Zmluvu o pripojeni mézu vypovedat’ obe
zmluvné strany aj bez udania dovodu
v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora
uplynie posledny den kalendarneho mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

8. Uzivatel' sa zavdzuje, ze v pripade, ak
vyuzije pri uzatvarani zmluvy akciové ceny,
nepoziada pocas doby uvedenej v dodatku o
ukonéenie zmluvy resp. pozastavenie sluzby a
ani sa nedopusti takého konania ani neumozni
také konanie, na zaklade ktorého by spol.
KROM-SAT  vzniklo  pravo  prerusit
poskytovanie sluzby alebo pravo odstipit’ od
zmluvy z dévodov poruSenia povinnosti na
strane uzivatela. V pripade porusenia tohto
zavizku sa uzivatel' zavdzuje zaplatit' sumu
zlavy zceny poskytnutej v akcii resp.
zmluvn  pokutu vo vyske uvedenej Vv
akciovom dodatku.

9. Spolo¢nost KROM-SAT je opravnena

odstupit od zmluvy o pripojeni bez
vypovednej  lehoty v pripade, ak
telekomunikaéné  zariadenie  musi byt

odstavené alebo odstranené v dosledku vplyvu
vyssej moci alebo zasahu tretich 0s6b.

10. Uzivatel’ tymto udel'uje stihlas s prevodom
a postupenim prav a povinnosti vyplyvajtcich
spol. KROM-SAT zo zmluvy o pripojeni na
tretiu osobu.

11. Uzivatel’ nema pravo odstipit’ od zmluvy
o pripojeni podla tohto odseku, ak zmena
zmluvy o pripojeni je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpske;j tnie.
12. Zmluva o pripojeni zanika tiez smrtou
uzivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo
jeho pravoplatnym vyhlasenim za mitveho,
alebo zanikom uzivatela, ktory je pravnickou
osobou, bez pravneho nastupcu.

CAST MI. PRAVA A POVINNOSTI
ZMLUVNYCH STRAN

Clinok 1 Priva a povinnosti spoloénosti
KROM-SAT

1. Spolo¢nost KROM-SAT ma pravo na
thradu ceny za  poskytnuti  sluzbu
elektronickych ~ komunikacii v = zmysle
uzatvorenej zmluvy o pripojeni a inych
administrativnych poplatkov podla platnej
tarify

2. Spolo¢nost KROM-SAT ma pravo na
docasné  obmedzenie alebo  preruSenie
poskytovania sluzby uzivatel'ovi, bez toho aby
sa to povazovalo za akékolvek porusenie
zmluvy, z dtivodu neuhradenia splatnej ceny
podla bodu 1 tohoto ¢lanku, v dodatocnej
lehote 10 kalendarnych dni po datume
splatnosti ceny za poskytnuté sluzby, napriek
predchadzajiicemu nalezitému upozorneniu, a
to az do zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o
pripojeni. Spétné pripojenie uskuto¢ni po
preukéazatelnom pripisani dlznej ceny a ceny
za znovupripojenie v sulade s platnou tarifou
na ucet spolocnosti KROM-SAT, pricom
ustanovenia bodu 6, ¢lanku 4, ¢asti II tymto
nie st dotknuté.

3. Spolo¢nost KROM-SAT ma pravo na
docasné obmedzenie alebo  prerusenie
poskytovania sluzby uzivatel'ovi, bez toho aby
sa to povazovalo za akékol'vek porusenie
zmluvy, Vv potrebnom rozsahu z doévodu
verejnej bezpecnosti alebo iného verejného
zaujmu, pripadov vy$Sej moci, pre vykon



oprav a revizii v snahe predist’ poskodeniu
siete. Toto preruSenie oznadmi uzivatel'ovi
pokial’ mozno vopred v primeranej lehote aj

s predpokladanou dobou prerusenia.

4. Spolo¢nost KROM-SAT ma pravo na
nahradu Skody spdsobenej uzivate’om na
verejnej telekomunikacnej sieti — KDS a na
verejnom telekomunika¢nom zariadeni.

5. Spolo¢nost KROM-SAT je opravnena
zriadovat a prevadzkovat KDS len na
zaklade povolenia vydaného prislusnym
povolujicim organom a na zaklade
poziadavky uZivatela je povinna dat’ overit’
parametre systému KDS prislusSnym organom.
6. Spolo¢nost KROM-SAT je povinna:

a)  poskytnat  sluzby  elektronickych
komunikacii v kvalite podla platnych
technickych noriem a v rozsahu podl'a zmluvy
o pripojeni,

b) pouzit’ na zabezpedenie prevadzky KDS len
prvky a telekomunikaéné zariadenia, ktoré
maju  schvalenti technick spdsobilost Vv
zmysle v§eobecne zavaznych predpisov,

¢) vcas informovat' uzivatela o terminoch
montaznych prac, merania a nastavovani
systtmu KDS a sucasne ho poziadat’ o
sacinnost’ pri tychto tikonoch,

d) odstranit’ poruchy telekomunikaéného
zariadenia v normalnom pracovnom case.
Nezodpoveda za poruchy systému spdsobené
vypadkami elektrickej energie,
interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré
nedokaze ovplyvnit. Neprebera zodpovednost’
za poruchy, ktoré vznikli zdsahom alebo inym
konanim wuzivatela, ktoré su v rozpore s
tymito VP,

e) neposkytovat’ tretim osobam udaje o
uzivatelovi., dodrziavat ustanovenia zakona
¢.122/2013 Z.z. O ochrane osobnych udajov.
f) zabezpecovat pohotovostnti sluzbu po
pracovnej dobe, v diioch pracovného volna a
pracovného pokoja v ur¢enych hodinach,

g) zabezpecovat’ prevadzku a Gdrzbu systému
KDS az po koncovy bod, ak nebolo pisomne
dohodnuté inak.
h) zabezpedit

svojimi  technickymi

zariadeniami, SetTopBox-om (STB),
dekodovacim modulom CAM a pristupovou
kartou (smart card) moznost prijmu
programov digitalnej televizie na
kompatibilnom televiznim prijimaci
uzivatela,

i) zrealizovat’ aktivaciu sluZieb resp. Zmenu
rozsahu poskytovanych sluzieb na zariadeni
bez zbytoéného odkladu od doru¢enia ziadosti
o aktivaciu resp. zmenu, najneskor vsak do 24
hodin od dorucenia ziadosti o aktivaciu resp.
zZmenu.

j) poskytnut’ uzivatelovi pristupové heslo,
ktoré je opravneny zmenit, pokial si to
vyzaduji  technické, prevadzkové alebo
organiza¢né dovody na jej strane . uzivatel’ sa
zavizuje so svojim pristupovym heslom
nakladat ako s dovernou informaciou a
utajovat’ ho. Uzivatel’ nesie zodpovednost’ za
pouzitie svojho pristupového hesla. Uzivatel
modze pisomne, pripadne inym spdsobom,
poziadat’ o zmenu svojho Pristupového hesla.
7. Zariadenia pre poskytovanie sluzieb a ich
ucasti su vo vyluénom vlastnictve spolo¢nosti

KROM-SAT a ta je opravnena ich podla
svojho uvazenia menit’, dopliovat’,
premiestiovatt a upravovat, ak nebolo
dohodnuté inak.

8. Spolo¢nost KROM-SAT zapozi¢iava
zariadenie uzivatelovi oproti zaplatenému
depozitu podla aktualne platného cennika, ak
nebolo dohodnuté inak.

9. Spolo¢nost KROM-SAT sa zavizuje
uzivatel'ovi vratit’ depozit najneskor do 15 dni
po vrateni TUplného a neposkodeného
zariadenia vratane prislusenstva.

10. Spolo¢nost KROM-SAT si vyhradzuje
pravo na zmeny televiznych a rozhlasovych
programov vo svojej programovej ponuke ako
aj trvale alebo prechodne znizit' ich celkovy
pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat' uzivatel'ovi.

11. Spolo¢nost KROM-SAT méze upravit’
ucastnicky rozvod podla  poziadaviek
uzivatel'a, ak su tieto technicky vykonatelné,
neodporujii  technickym a bezpe¢nostnym
normam a predpisom. Osobitné poziadavky
uzivatel'a budu osobitne vytictované.

12. Poruchy prejavujuce sa preruSenim
prevadzky KDS ako celku, jeho ucelenej casti
alebo  jednotlivého  kanala, spolo¢nost
KROM-SAT odstrani do 72 hodin na troven
projektovaného stavu, opravy v dome resp.
byte a na koncovom bode uzivatela do 24
hodin od nahlasenia poruchy v pracovnych
dnoch.

13. Za poruchu resp. znizenie kvality
poskytovania sluzieb sa nepovazuje:

a) preruSenie resp. zniZzenie kvality signalu
programov zo zakona a na zaklade licencie a
vypadok satelitnych programov z technickych
pri¢in na strane prevadzkovatel'a vysielania.
b) vypadok televizneho a rozhlasového
programu z technickych pri¢in na strane
vysielatel’a a to do dvoch tyzdriov.

14. Spolo¢nost KROM-SAT neru¢i za kvalitu
signalu  televiznych a  rozhlasovych
programov  zabezpefovanych  terestralne
dial’kovym prijmom.

15. Naklady na poskytovanie sluzieb
elektronickych komunikacii bezni udrzbu,
servis a opravy hradi spolocnost KROM-SAT
z poplatkov uzivatelov, ktoré si v zmysle
platnej tarify.

Clinok 2 Prdva a povinnosti ufivatel’a

1. Okrem opravneni podrobne upravenych
Vtychto vSeobecnych podmienkach ma
uzivatel’ pravo na:

a) uzavretie zmluvy o
spolo¢nostou KROM-SAT,
b) poskytovanie sluzieb elektronickych
komunikacii v rozsahu a za cenu dohodnutych
v tychto VP a tarife,

¢) bezodplatné odstranenie porich v sulade s
tymito v§eobecnymi podmienkami,

pripojeni  so

d) vratenie pomernej casti ceny za
neposkytovanie  sluzieb  elektronickych
komunikacii v pripade zavinenia

spolo¢nost’ou KROM-SAT v  trvani
nepretrzite viac ako 3 dni, toto pravo musi
uplatnit’ najneskér do 3 mesiacov od
obnovenia poskytovania sluzieb, inak toto
pravo zanika.

e) prekladku miesta instalacie v ramci Gizemia
poskytovania sluzby ak o to pisomne poziada
a zaplati cenu za zmenu miesta inStalacie
podla tarify. Ak na novom mieste nie je
zriadeny koncovy bod je uzivatel povinny
uhradit’ aj poplatok za zriadenie pripojky. Ak
je navrhovana zmena ztechnickych a
ekonomickych dovodov pre spol. KROM-
SAT neprijatelna, informuje uZivatela, Ze
moze zotrvat' na doterajSom mieste inStalacie
alebo ma zmluvu o pripojeni vypovedat’.

f) preruSenie poskytovania sluzby max.
dvakrat za 12 mesiacov v celkovej dobe
trvania 3 mesiace ak o to poziada jeden
mesiac vopred. V ziadosti je povinny uviest
datum  ziadaného  znovupripojenia.  Pri
znovupripojeni je povinny zaplatit’ cenu podl'a
platnej tarify. Pocas vypovednej lehoty nema
uzivatel pravo na prerusenie poskytovania
sluzby.

2. Okrem povinnosti podrobne upravenych
Vv tychto VP je uzivatel’ povinny:

a) platit cenu za poskytnuté sluzby a prip.
jednorazové sluzby podla zmluvy o pripojeni
a platnej tarify.

b) pouzivat verejnu telekomunikac¢nu sluzbu
vyhradne  podla  tychto  vSeobecnych
podmienok, nezasahovat do instalovaného
zariadenia najmé nepripajat iné zariadenia
nez pre ktoré je ucastnicka pripojka urcena,
neprekladat’ koncovy bod resp. Nerozsifovat
pocet koncovych bodov v byte resp. dome,

¢) poskytnut' sacinnost pri projektovani,
montazi, oprave, merani a kontrole
telekomunikaéného zariadenia, ktora spociva

v umozneni pristupu do domu resp. Bytu vo
vzajomne dohodnutych terminoch, Uzivatel
berie na vedomie, Ze neposkytnutie siéinnosti
méze mat za nasledok nemoznost
poskytovania sluzieb alebo ich obmedzenie.

d) oznamit’ vzniknuté poruchy spolo¢nosti
KROM-SAT  prostrednictvom  klientského
centra, telefonneho a e-mail kontaktu resp.
www.kromsat.sk, a umoznit poverenému
pracovnikovi pristup k zariadeniu za ucelom
odstranenia poruchy,

e) pred zriadenim koncového bodu systému
KDS - tcastnickej pripojky ziskat' pisomny
suhlas vlastnika objektu alebo nim poverenej
osoby, ak potreba takéhoto suhlasu vyplyva z
planovanych stavebno-technickych opatreni,
f) oznamit' vsetky zmeny v poskytnutych
udajoch a to najmid mend a adresy e-mail
adresu, telefonne ¢islo pisomne do 15 dni odo
diia ked’ zmena nastala alebo sa o nej uZivatel
dozvedel. V pripade, Ze tak neurobi
spolo¢nost KROM-SAT je opravnena
zvySené vydavky s tym spojené od uzivatela
vymahat,

g) umoznit  spolo¢nosti  KROM-SAT
realizaciu technickych opatreni vedicich
k zvyseniu technickej urovne a kvality sluzieb
elektronickych komunikacii poskytovanych
prostrednictvom KDS.

h) riadne pouzivat zariadenie i pripadné
doplnkové zariadenia, hlavne nepripgjat’ k
zariadeniu a k doplnkovym zariadeniam
ziadne zariadenia a pristroje, ktoré nie st na to
uréené a ktoré nespliaju  pozadavky



prislusnych  bezpecnostnych, technickych
alebo inych platnych pravnych predpisov.

i) vratit zariadenie s  prislusenstvom
spoleénosti KROM-SAT najneskor do 5 dni
od ukonéenia zmluvy o poskytovani sluzieb a
to na svoje naklady a zodpovednost. Za
Gc¢elom vratenia zariadenia sa uzivatel moze
spojit’ s klientskym centrom.

3. Uzivatel' sa zavidzuje odoberat len taky
rozsah sluzieb, na ktory ma platne uzatvorenu
zmluvu so spolo¢nostou KROM-SAT a za
aky uhradza pravidelné poplatky. V pripade
zistenia, ze uzivate odobera iny rozsah
sluzieb, je spolo¢nost KROM-SAT opravnena
okamzite pozastavit poskytovanie sluzby a

nasledne len ak sa uzivatel zaviaZze
nepokracovat v odbere nezazmluvnenej
sluzby, pripojit uzivatela po zaplateni

poplatku podla platnej tarify.
4. Ak wuzivatel nevrati zariadenie a
prislugenstvo podl'a preberacieho protokolu v
stanovenej lehote uvedenej v bode 2 pismeno
i) alebo ho vrati v nefunkénom stave alebo v
stave, ktory neodpoveda beznému
opotrebovaniu, je spoloénost KROM-SAT
opravnena uzivatelovi uctovat jednorazovu
zmluvni pokutu vo vyske 100% hodnoty
zariadenia uvedeného v aktualne;j tarife.

5. Uzivatel' nie je opravneny so zariadenim,
akykol'vek spdsobom manipulovat’ a to hlavne
menit miesto jeho instalacie bez vedomia
spolo¢nosti KROM-SAT, poskytovat' ho ako
zalohu

alebo ho vyviest mimo uzemia SR. UZivatel
nie je opravneny do zariadenia a do
doplnkovych zariadeni akymkolvek
sposobom zasahovat’, umoznit’ takéto zasahy
tretej osobe, ktora na takyto zasah nedostala
od spolo¢nosti KROM-SAT pisemny sthlas.
6. Uzivatel je vyluéne zodpovedny za
zalohovanie dat na Pogcitaci a spol. KROM-
SAT nenesie akukol'vek zodpovednost’ za to,
¢i uzivatel' také zalohovanie dat previedol
alebo nie. uzivatel’ je vylu¢ne zodpovedny za
uvedenie svojich Gidajov v sieti Internet a ich
mozné nasledné zneuzitie.

7. Uzivatel' nesie zodpovednost za vsetky
materialy, informacie a udaje umiestnené na
domovském stranke uzivatela, ako i za
informacie a udaje pouzité uzivatelom v
stvislosti s uzivanim sluzieb. UZzivatel’ berie
na vedomie, ze komunikacia prostrednictvom
siete Internet nie je bezpe¢na a prendSané
udaje moézu byt napadnuté alebo stratené.
Uzivatel' berie na vedomie, Ze pri uzivani
sluzeb alebo inych sluzieb on-line, existuja
alebo mozu existovat’ urcité aplikacie,
prostrednictvom ktorych moézu tretie osoby
ziskat’ neopravneny pristup Kk pocitacu.
Spoloénost KROM-SAT nenesie ziadnu
zodpovednost  za  akékol'vek  $kody
vyplyvajice alebo inak sa vztahujice k
takémuto pristupu tretich oséb do pocitaca
alebo k akejkol'vek strate dat uzivatela
umiestnenych na pocita¢i ani za pripadné
uzivanie takych aplikacii uzivatelom.

8. Uzivatel nesie  zodpovednost za
zabezpeceni pocitaca tak, aby bol chraneny
pred napadnutim pocitacovymi virusmi a aby
nemohlo dojst Kich S$ireniu napriklad

prostrednictvom elektronickém posty alebo do
inych casti Siete.

9. Uzivatel je povinny klientske centrum
neodkladne informovat o kradezi, strate,
zni¢eni resp. poskodeni zariadenia a
doplnkového zariadenia najneskér do 24
hodin od vzniku takejto udalosti. Ak pride k
Zni¢eniu, odcudzeniu alebo poskodeniu
zariadenia  alebo  jeho  casti  podla
predchadzajicej vety, ma uzivatel' pravo na
jeho vymenu a to po zaplateni ndhrady Skody
vo vyske 100% hodnoty zariadenia uvedeného
v aktualnej tarife.

10. Uzivatel znaSa ndklady za opravy a
udrzbu, resp. odstrafiovanie zavad, pokial’ by
tieto prace resp. poruchy boli sposobené jeho
konanim alebo inymi udalostami ktoré¢ on
zavinil. Sem spadaju vSetky zasahy vykonané
v rozpore s tymito VP. To isté plati aj v
pripade ak pri¢ina poruchy alebo poskodenia
KDS nie je v zariadeni KDS, ale je poskodené
resp. neodborne nastavené koncové zariadenie
uzivatel'a.

11.  Programy vysielané  spoloc¢nostou
KROM-SAT st uréené pre osobnil potrebu
uzivatela v domdacnosti. Ten berie na
vedomie, ze vSetky programové materialy su
chranené zakonom o autorskych pravach a
akékol'vek Kopirovanie, verejnd produkcia,
redistribucia alebo iné pouziti programového
materidlu nez pre osobné pouziti Vv
domacnosti uzivatel'a je pravne postihnutel'né.
12. Uzivatel nesmie programy televizie
predavat’ ¢i distribuovat’ tretim osobam ani
uctovat’ poplatky za sledovanie programovych
sluzieb. 'V pripade poruSenia  tohto
ustanovenia sa uzivatel' zavizuje zaplatit
zmluvni pokutu v zmysle platnej tarify za
kazdé vysielanie tretej osobe.

13. Uzivatel' je povinny zabezpeéit' utajeni
PIN kodua neposkytovat ho tretej osobe.
Uzivatel je povinny poziadat pisomne o
zmenu PIN kodu pii podozreni, ze sa s nim
oboznamila neopravnena osoba. Spoloé¢nost
KROM-SAT  nezodpovedda za  skodu
sposobent zneuzitim PIN kodu neopravnenou
osobou.

Clinok 3 Zdsady sprdvneho ufivania

1. Cielom povinnosti uZivatela, ktoré su
uvedené v tomto ¢lanku je najméd zabranenie
pouzivania sluzieb spdsobmi, ktoré su
protizdkonné, v rozpore s dobrymi mravmi
alebo v ktorych porusenie zmluvy o pripojeni
by malo za nasledok znizenu kvalitu uzivania
sluzieb pre ostatnych uzivatel'ov.

2. Konanie uzivatela, ktoré je v rozpore s
ustanoveniami tohto ¢lanku sa povazuje za
zneuzivanie poskytovanych sluzieb. Ak nie je
d’alej ustanovené inak, v takom pripade ma
spol. KROM-SAT pravo vyzvat uZivatela,
aby upustii od poruSovania zmluvy o
pripojeni. Ak nenastane naprava do 15 dni od
vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy uzivatel
nadalej porusuje ma spol. KROM-SAT pravo
odstipit’ od zmluvy o pripojeni a sucasne
moze vyuzit' aj ostatné ustanovenia zmluvy,
napriklad domahat sa ndhrady Skody.
Vymenovanie zasad a nepovolenych konani je
demonstrativne, za zneuzitie poskytovanych
Sluzieb srovnanymi pravnymi nasledkami

bude povazované aj iné konanie, ktoré je
mozné odévodnene povazovat za zneuzivanie
Sluzby.

3. Uzivatel sa zavdzuje uzivat Sluzbu
vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny
k akémukol'vek inému vyuzitiu Sluzieb bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu spol.
KROM-SAT. Uzivatel nie je opravneny
najmd zdielat Sluzbu stretou osobou,
umoznit’ bezplatné alebo komeréné uzivanie
Sluzby tretej osobe. UZivatel d’alej nesmie
vykonavat’ najmé nasledovné aktivity, lebo st
povazované za obchodné aktivity:

e Poskytovanie internetového pristupu do
siete  tretim  osobam  prostrednictvom
uzivatel'ovho pripojenia

e Hosting accounts alebo routing cez siet’
Internet  prostrednictvom  siete  vratane
‘proxy’,  poskytovania  sluZieb  e-mail,
spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre
mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre a
multiuzivatelské interaktivne fora.

e Uzivatel' nesie zodpovednost za S$kodu
vzniknuta v dosledku neopravnéného uzivania
objednanych sluzieb tretou osobou. V pripade
poruSenia povinnosti podla tohoto ¢lanku je
spol. KROM-SAT opravnena Gctovat
uzivatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
uvedenej v tarife za kazdé také porusenie a
uzivatel’ je povinny ju zaplatit’.

e Ustanovenia o nahrade Skody aj vo vyske
presahujucej tito zmluvnu pokutu tym nie st
dotknuté.

4. Uzivatel sa zavdzuje nepripajat ku
koncovému bodu viac ako jedno zariadenie.

5. Spolo¢nost KROM-SAT je povinna
poskytovat’ riadnu dostupnost’ k SluZbe a tato
povinnost neméze byt splnend, ak je Siet’
pretazena. V tejto suvislosti st uzivatelia
opravneni vyuzivat sluzbu len v ramci
povolenej kapacity. Spolo¢nost KROM-SAT
moze stanovit' povoleny objem prenesenych
dat pre jednotlivé Sluzby. Prekrodenie
povoleného objemu nastane, ked medzi
prvym a poslednym kalendarnym dnom v
danom mesiaci bol vygerpany objem
prenesenych dat povoleny pre danu Sluzbou.
Ak uzivate dosiahne 100% povoleného
objemu za dané obdobie, Poskytovatel” sluzby
ma narok obmedzit poskytovanie Sluzby
prostrednictvom znizenej rychlosti prenosu
dat do ukonceni aktualneho obdobia.

6. Pri posielani a prijimani sprav
elektronickou postou (e-mailom), bude najma
nasledovné spravanie sa uzivatel'a
povazované za konanie v zlom umysle:

e Vyhrazat sa, urdzat' alebo obtazovat
ostatnych uzivatel'ov Internetu
prostrednictvom nevhodného slovnika alebo
frekvenciou alebo velkostou e-mailovych
sprav,

e Posielat’ spravu/y, v adrese odosielatel'a
ktorej je adresa elektronickej poSty tretej
osoby, bez sthlasu pravoplatného uzivatela
uctu elektronickej posty s touto adresou,

e Posielanie hromadnych alebo komerénich
sprav spdsobom, ktory je vSeobecne znamy
pod nazvom ,,spamming‘.



e Posielanie e-mailovych bomb. E-mailova
bomba je e-mailova sprava, ktora je za$i§lana
obeti vo vel’kom pocte,

o Posielat’ velké/objemné spravy a subory s
umyslom narusenia servera alebo emailového
uctu,

e Pret'aZenie Siete Internet alebo Siete, ktoré
ma za nasledok alebo ktoré vedie k zniZeniu
rychlosti alebo ¢iastoénému alebo uplnému
vypadku Siete.

7. Pri pouzivani Internetovych sluzieb je
uzivatel’ povinny

(a) riadnym sposobom pouzivat' vSetky
technické,  hardwarové a  softwarové
prostriedky a zariadenia, najméd zariadenia
Spole¢nosti KROM-SAT,

(b) brat’ ohl'ad na prava a zaujmy ostatnych
uzivatel'ov a

(c) dodrziavat’ dobré mravy. V tejto stvislosti
st zakazané najma nasledovné aktivity:

e ziskavanie  pristupu do  pocitacovych
systémov, sieti, udajov a software bez
prislusného  povolenia  alebo  stihlasu

(,,hacking®), vratane akéhokol'vek pokusu o
preskusanie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti  akéhokol'vek systému alebo
siete, alebo o porusenie bezpecnostnich
opatreni alebo  opatreni na  kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete,
e modifikovat' alebo zni¢it
uzivatel'ov,

e rozsirovat’ virusy,

e pouzivat' a §irit' akékol'vek nastroje alebo
prostriedky ohrozujiice bezpecnost’ datovej
siete alebo umoznujice jej narusovanie,
o porusovat’ etické pravidla spravania na Sieti
Internet,

e monitorovat’, skenovat’ alebo kopirovat’ data
na pocitatoch inych uzivatelov alebo
poéitacovych portoch,

e umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’
Siet’ alebo jeho ¢ast’.

8. V pripade, ze uzivatel' porusuje pravidla
uvedené v bodoch 6 a 7 tohto ¢lanku, je
spolo¢nost KROM-SAT opravnena okamzite
pozastavit' poskytovanie Sluzby za wcelom
ochrany ostatnych uzivatelov a Siete, a
nasledne informovat’ uzivatela o dovodoch,
ktoré¢ viedli k pozastaveniu poskytovania
Sluzby. Spoloc¢nost KROM-SAT je tiez
opravnena okamzite odstipit od zmluvy o
pripojeni. Ak od zmluvy o pripojeni
neodstupil, znovupripoji takéhoto uzivatela,
len ak wuZivatel dostato¢ne preukaze, Ze
nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat, a
zaplati cenu za znovupripojenie podl'a tarify.
9. Spoloénost KROM-SAT je povinna
uchovavat’ len taky objem elektronickej posty
uzivatela, aky je stanoveny pre danii Sluzbu.
V pripade, ak objem elektronickej posty
dosiahne maximum stanoveného objemu,
nebude dalej prijimat’ a uchovavat dalsie
spravy  elektronickej posty adresované
uzivatelovi. Odosielatel’ takto neprijatych
sprav bude o tomto informovany formou
spravy elektronickej poSty.  Spolo¢nost’
KROM-SAT nenesie ziadnu zodpovednost’ za
§kodu alebo ini ujmu spdsobenu uvedenym
neprijatim sprav elektronickej posty.

data onych

10. Pri umiestiovani informacii na domovské
stranky (,,homepage®) je Uzivatel povinny
konat v sulade najmd s nasledovnymi
obmedzeniami:

o Neporusovat' prava duSevného vlastnictva
tretich stran, ako napriklad autorské prava na
text, software, video alebo hudbu alebo
pouzivanie ochrannych znamok,
o Neumiestiiovat’ protipravny material jako
napriklad rasistické informacie alebo detska
pornografiu,

o Komeréné vyuzitie domovskej stranky nie je
povolené,

o Nesirit' ziadne informacie, ktoré by mohli
skodit’ spolo¢nosti KROM-SAT.

11. Ak wuzivatel' porusi predchadzajiici bod
tohoto ¢lanku, spoloénost KROM-SAT je
opravnena okamzite odstranit’ takéto data a
informacie z domovskej stranky a je tiez
opravnena okamzite odstipit’ od zmluvy o
pripojeni.

12. Pocas pouzivania sluzieb diskusnych
skupin a for nie sa povolené najmi
nasledovné aktivity alebo si povazované za
porusenie zmluvy o pripojeni:

e zamerné  Sirenie  reklamnych
propagac¢nych materialov,

e umiestiovanie materialov, ktoré porusuji
prava dusevného vlastnictva tretich stran, jako
napriklad autorské prava na software, hudbu,
video a fotografie,

o umiestiovanie velkého poétu tej istej spravy
do réznych diskusnych skupin,

e umiestiovanie ret'azovych sprav,

e umiestiiovanie sprav do diskusnych skupin,
ktoré sa netykaji témy danej skupiny
(,,offtopic posting™),

o falSovanie informacie v zahlavi spravy,

e umiestiiovanie sprav pod menom niekoho
iného.

13. Pri pouzivani sluzieb ,chat je uzivatel
povinny zdrzat sa najmd nasledovnych
konani:

o vulgarneho vyjadrovania sa,

® porusovanie prav dusevného vlastnictva
tretich stran,

o protipravneho $irenia informacii,

e obtazovanie, vyhrdzanie alebo Umyslné
vnucovanie sa ostatnym uzivatel'om,

o _scrolling” (opakované kopirovanie textu do
,,chat room®),

o vytvaranie ,,chat rooms” s nevhodnymi a
urdzlivymi nazvami,

® pouzivanie urazlivych prezyvok,

o robit’ reklamu alebo propagaciu.

CAST IV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU
1. Spolo¢nost KROM-SAT je zodpovedna za
stulad poskytovanej sluzby so zmluvou o
pripojeni a technickymi  poziadavkami
vyplyvajucimi z prislusnych pravnych
predpisov avSak len po rozhranie siete,
koncovy bod -ucastnicku zasuvku.
Spolo¢nost KROM-SAT je zodpovedna za
$kodu len v pripadoch, ked bola sposobena
umyslnym poruSenim jej povinnosti zo
zmluvy o pripojeni, v rozsahu a spdsobom
vyplyvajucim z tychto VP. Nezodpoveda za
Skodu, ak preukaze, ze za danych okolnosti

alebo

vykonala vsetky predpokladatelné tkony v
zaujme predidenia alebo odstranenia Skody

2. Zmluvné strany zodpovedaju len za $kody,
ktoré sposobili hrubou nedbanlivost'ou alebo
umyselne v rozpore s tymito VP,
nezodpovedaju za nepriame a nasledné Skody.
3. Pripadné $kody vzniknuté v stvislosti so
zriadenim sluzieb elektronickych komunikacii
— montdzou, udrzbou a opravami systému
KDS hradi spoloénost KROM-SAT s
uvedenim veci do povodného stavu.

4. Uzivatel’ zodpoveda za skody, ktoré vznikli
v dosledku neopravneného zasahu do systému
KDS, vratane neopravneného pripojenia
tretich osdb, ako aj pouzitia zariadeni ktoré
nie su schvalené v zmysle platnych predpisov
v Slovenskej republike.

5. Spolo¢nost KROM-SAT nezodpoveda za
Skody, ktoré vznikli uZzivatelovi v disledku
neposkytnutia  sluzby alebo  Ciastocne
poskytnutém sluzby najmé ak ide o nasledok
poruchy, opravy, rekonstrukcie alebo
roz§irenia systému KDS alebo jeho ¢asti.

6. Spolo¢nost KROM-SAT nezodpoveda za
obsah a bezpeénost’ prenaSanych informacii
prostrednictvom svojich sluzieb a ani za
skodu tymto sposobentl. Nezodpoveda ani za
skodu, ktora vznikla odstranenim spravy
elektronickém posty, v ktorej prislusny
softvér identifikoval virus alebo ju oznadil za
spam a nezodpoveda ani za $kodu v pripade,
ak softvér vyhodnoti spravu elektronickej
posty nespravne. Nezodpoveda za Skody,
ktoré mozu uzivatelovi vzniknut' z divodu
uvedenia jemu pridelenych IP adries na tzv.
Blafl List, Spam list, alebo z dovodu inych
sluzbu obmedzujtcich nastaveni tretich stran.
7. Spolo¢nost KROM-SAT nezodpoveda za
zhorSenie kvality sluzby za zariadenim
v disledku pouzitia nevyhovujucich
prepojovacich prvkov, nevhodného prepojenia
a to vratane nevyhovujuceho televizneho
prijimaca resp. pocitaca.

8. Spolo¢nost KROM-SAT nezodpoveda za
ziadne skody sposobené zneuzitim
uzivatelovho hesla. Uzivatel' je zodpovedny
za akékol'vek neautorizované pripojenie sa do
siete, ak svoje heslo nedostato¢ne utajoval
alebo snim nenakladal ako s ddovernou
informaciou.

9. Uzivatel’' je povinny dbat’ na to, aby na
zariadeniach nevznikla Ziadna Skoda, a to ani
v dosledku ndhodnej udalosti. Uzivatel’ tymto
prebera zodpovednost’ za vznik akejkol'vek,
t.j. aj nahodnej $kody na zariadeniach, ktoré
budii umiestnené v mieste instalacie alebo
V priestoroch uzivatel'a, a to od okamihu ich
umiestnenia az do ich vratenia. Ak napriek
tomu vznikne $koda postupuje sa podla bodu
9, ¢lanku II, ¢ast’ III tychto VP.

10. Spolo¢nost KROM-SAT je povinna
Vv pripade vzniku $kody, za ktoru zodpoveda,
nahradit uZzivatelovi $kodu v rozsahu
urcenom vtomto c¢lanku VP nie vSak usly
zisk. Rozsah zodpovednosti spol. KROM-SAT
za Skodu je vo vSetkych pripadoch
obmedzeny do vysky rovnajicej sa cene
uzivatelom odoberanej sluzby na jeden
mesiac uvedenej v tarife.

11. Uzivatel’ nema narok na néhradu skody, ak



nesplnenie povinnosti spolo¢nosti KROM-
SAT bolo spdsobené konanim uzivatela,
porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom
jeho sucinnosti. Uzivatel nema narok ani na
nahradu tej Casti Skody, ktora bola spoésobena
nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za ucelom
predchadzania  vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

12. Povinnosti spol. KROM-SAT sa buda
povazovat’ za splnené a nebude zodpovedna aj
vtedy, ak:

e skoda bola sposobend zariadenim, ktoré
uzivatel'ovi nedodala,

eskoda bola  sposobena
pouzivanim zariadenia,

e uzivatel nedostato¢ne poskytol sacinnost’
pfi odstranovani poruchy, najmid ak ju
nenahlasil alebo neumoznil vstup,

ebolo  pozastavené alebo  obmezené
poskytovanie sluzieb v sulade s tymito VP

13. Spolo¢nost KROM-SAT je podla
vlastného  vyberu opravnena nahradit
uzivatelovi Skodu, za ktorti zodpoveda, bud’ v
peniazoch alebo uvedenim do veci pédvodného
stavu, ak je to mozné.

14. Uzivatel’ je zodpovedny za Skodu, ktoru
sposobil porusenim svojich povinnosti podl'a
zmluvy o pripojeni, (a) najmd za Skodu
vzniknuta poskodenim siete (b) pouzitim
zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a
prevadzkované spol. KROM-SAT, (c)
pripojenim neautorizovaného pocitaca na siet’
alebo (d) nedostate¢nou suéinnostou pri
odstrafiovani porach.

15. Uzivatel' je zodpovedny za $kodu, ktora
vznikne spolo¢nosti KROM-SAT v désledku
zneuzitia poskytovanej sluzby podl'a ¢lanku 3,
Casti I, tychto VP.

16. Na ostatné pripady sa primerane vztahuju
ustanovenia Obcianskeho zikonnika.

17. V pripade ze uzivatel' svojim konanim
protiprdivne  znemoziiuje  odstraiiovanie
portch, tykajucich sa inych uzivatelov je
zodpovedny za vsetky Skody, ktoré budu
sposobené spoletnosti KROM-SAT v tejto
stvislosti.

18. Spolo¢nost KROM-SAT ani uzivatel’ nie
st zodpovedny za S$kodu, ktora vznikla
v disledku vy$Sej moci.

19. Za vys$$iu moc sa pre ucely zmluvy
povazuje najmd vojna, sabotdz, rebélia,
expldzia alebo jej hrozba, prirodna katastrofa,
oheri, Strajk, onanie na prikaz Statnych
organov na obranu §tatu, policie alebo inych
organov opravnénych zakonom, rozhodnutia
alebo konania organov verejnej spravy.

nespravnym

CAST V. CENA A PLATOBNE
PODMIENKY

1. Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie
sluzeb elektronickych komunikacii

spoloénostou  KROM-SAT su uvedené v
platnej Tarife — cenniku v ¢leneni podla
jednotlivych sluzieb. Uzivatel' je povinny
zaplatit’

(a) cenu za poskytovanie Sluzieb v
pravidelnychopakovanych platbach na kazdé
platobné obdobie vopred,

(b) cenu za jednorazové sluzby, a

(c) iné jednorazové platby, napriklad depozit.
2. Do ceny mesacného poplatku je
zahrnutaprislusna vyska DPH.

3. Uzivatel' ma pravo zvolit’ si sposob platby a
platobné obdobie za poskytovanie sluzieb
resp. ich menit.

4. Uzivatel je povinny zmenenii vysku
poplatkov za poskytovanie sluzieb
elektronickych komunikacii zaplatit', vtedy,
ked” mu bola zména ozndmena aspoit 30 dni
pred jej uginnost'ou. Ak v tejto lehote zmluvu
o pripojeni nevypovie, je dohodnuté ze s
novou tarifou sthlasi.

5. Spolo¢nost KROM-SAT je opravnena
docasne znizit' ceny sluzieb a ostatnych
poplatkov oproti cenam uvedenym v platnej
tarife pre ¢asovo obmedzené ponuky ,,akcie®.
6. Pri aktivacii sluzby je uzivatel' povinny
uhradit’:

a) aktivaény poplatok

b) alikvotny podiel

z mesaéného poplatku odo dia aktivacie

¢) depozit za poskytnuté zariadenie

d) predplatné sluzby na nasledujuce obdobie.
7. Spolo¢nost KROM-SAT nie je povinna
zacat poskytovat' sluzby elektronickych
komunikacii uzivatel'ovi skor, ako uzivatel
uhradi

a) aktivacny poplatok za zriadenie kablovej
pripojky,

b) depozit za poskytnuté zariadenie
) poplatok za  pripojenie
znovupripojenie.

8. Spolo¢nost KROM-SAT je opravnena
previest’ zapocitanie svojich pohl'adavok voci
uzivatelovi, ktoré vyplyvaji zo zmluvy o
pripojeni a to jednostrannym oznamenim o
zapocitani voCi poskytnutému depozitu s
acinkami dohody o zapocitani, pricom sa
prednostne zapocita neuhradend Ciastka za
poskytovanie sluzby, dlzné poplatky prip.
nahrada skody.

9. Spolo¢nosti KROM-SAT prinélezi po dobu
platnosti zmluvy o pripojeni pravo na uhradu
pravidelnych poplatkov na zaklade tejto
zmluvy a platnej tarify nezavisle od toho &i
uzivatel’ skutoéne sluzbu vyuzival.

10. Uzivatel’ sa zavédzuje uhradzat’ pravidelné
mesacné poplatky za poskytovanie sluzeb
elektronickych komunikacii vopred do 15-
teho diia prislusného mesiaca za zvolenu
sluzbu v sulade s platnou tarifou. Diom
splatnosti mesaéného poplatku sa rozumie defi
pripisania thrady na udéet spolo¢nosti KROM-
SAT. Ak je Uzivatelovi posielana faktira,
Vv pripade pochybnosti sa faktira povazuje za
doru¢enu 5. (piaty) pracovny defi po jej
odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie
zasielky adresovanej na poslednid znamu
kontaktnil adresu uzivatela na poStova
prepravu alebo zaslanie elektronickou postou
na adresu elektronickej posty.

11. Pri zvolenych roénych, polroénych a
stvrtroénych poplatkoch za poskytovanie
sluzieb  elektronickych  komunikacii  je
splatnost celej vySky poplatku do 15-teho
diia prvého mesiaca zvoleného obdobia.

12. Pri uhradéach prostrednictvom
bezhotovostniho platobného styku je nutné
vzdy uvéadzat’ jako variabilny symbol platby

resp.

¢islo zmluvy o pripojeni. Inak uZivatel’ berie
na vedomie, ze takéto platby bez spravneho
variabilntho  symbolu  nebudu  riadne
zaudtované a bude to povazované za
omeskanie uzivatel'a s thradou ceny.

13. Pri zvolenej tihrade mesa¢ného poplatku
prostrednictvom sustredeného inkasa plateb
obyvatelstva ,,SIPO*, celi agendu prevodu,
vratane inkasnych poplatkov zabezpecuje
spolo¢nost KROM-SAT.

14. V pripade omeskania s ihradou poplatkov
bol dohodnuty urok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy zapocaty den
omeskania.

15. Spolo¢nost KROM-SAT ma narok na
poplatky, ktoré stvisia s vymahanim
splatnych pohladavok vratane nakladov na
upomienky s ¢im uzivatel’ vyslovene sthlasi.
16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
ukonéenia zmluvy o pripojeni su cena za
zriadenie a aktivaciu pripojenia a iné
jednorazové platby nevratné.

17. Zanik zmluvy o pripojeni nema vplyv na
pravo spol. KROM-SAT na zaplatenie jeho
pohladavok vo&i uZivatelovi vzniknutych v
suvislosti so Zmluvou o pripojeni.

18. Uzivatel nema pravo robit’ akékol'vek
svojvolné zrazky alebo zmeny platnych cien a
platieb.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK

1. Rozsah prava uzivatela na reklamaciu
spravnosti uhrady a kvality poskytnutych
sluzeb elektronickych komunikacii upravuje
zakon ¢&.351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach. Podrobnosti o rozsahu prava
uzivatel'a na reklamaciu a spdsob uplatnenia
upravuju tieto VP.

2. Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat’
spravnost’  vyuctovanej ceny Vv sulade
s Tarifou v lehote do 30 dni od ukond&enia
obdobia, ktorého sa cena tyka, inak toto pravo
zanika.

3. Reklamdacia vo veci preSetrenia uhrady
nema odkladny ué¢inok na zaplatenie uhrady
za poskytnuté sluzby. Ak cena presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je
spol.  KROM-SAT  povinnd  umoZznit’
uzivatelovi odklad zaplatenia ¢asti ceny
presahujucej cenu za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajucich  Sest mesiacov, a to
najneskér do  skoncenia  preSetrovania
telekomunika¢niho zariadenia alebo umoznit’
uzivatelovi zaplatenie Casti ceny presahujice;j
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
v najviac troch mesaénych splatkach. Ak je
vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov,
ale dlh$ie ako jeden mesiac, vypoclita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

4. Ak sa na zdklade reklamacie zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktord sa mohla
prejavit' v neprospech uzivatela, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit,
uzivatel’ zaplati cenu zodpovedajucu cene za
priemerny mesa¢ny rozsah vyuzivania sluzby
za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov,



ale dlhsie jako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

5. Uzivatel ma pravo na pisomnt reklamaciu
kvality poskytovanej sluzby v lehote do 30
dni od nekvalitného poskytovania sluzieb
elektronickych komunikacii, inak toto pravo
zanikd. Sluzba sa povazuje za kvalitni ak bola
poskytnuta v sulade so zmluvou o pripojeni a
v sulade s tymito VP. Reklamacia nema
odkladny uc¢inok na zaplatenie ceny v sulade s
tarifou.

6. Spolo¢nost KROM-SAT oznami vysledek
presetrenia reklamacie v lehote do 30 dni odo
diia jej dorugenia. V =zlozitych pripadoch
mobze spol. KROM-SAT tito lehotu predizit,
najviac vSak o 30 dni. Spolo¢nost KROM-
SAT je povinna o predizeni pisomne
informovat’  uzivatela pred  uplynutim
povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim
dovodov. Lehota je zachovana, ak spol.
KROM-SAT odosle svoje oznamenie
Uzivatel'ovi najneskor v posledny den lehoty.
7. V pripade opravnenosti podanej reklamacie
na kvalitu poskytovanej sluzby  vrati
spolocnost KROM-SAT pomerntt  ¢ast
uhradeného poplatku alebo s uzivatelom
dohodne iny sposob odskodnenia.

8. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola
podananeodévodnene a uzivatel' nespinil
podmienku na odklad platby podla bodu 3,
¢asti VI, spol. KROM-SAT ma pravo na trok
z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej
uhrady.

9. V pripade, ak spol. KROM-SAT
reklamaciu uznd za opodstatnenti a urci
sposob jej vybavenia penaznou formou,
za¢tuje ju uzivatelovi v nasledujicom obdobi
alebo inym spdsobom podl'a dohody uzivatel'a
a spol. KROM-SAT.

CAST VII. ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOROV

PodPa zikona 351/2011 Z. z. a § 75 Urad je
orgdnom alternativneho rieSenia sporov podl'a
osobitného  predpisu alternativne  rieSenie
sporov uradom sa spravuje osobitnym
predpisom, ak tento zdkon neustanovuje inak.
CAST VIII. MIMOSUDNE RIESENIE
SPOROV

1. §75a Urad riesi iné spory ako spory podla §
75, ktoré vznikli v oblasti upravenej tymto
zakonom, ak ucastnik, ktory nie je
spotrebitelom podla osobitného
predpisu, nesthlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spésobom jej vybavenia, a to na
zaklade nim podaného navrhu na mimosudne
rieSenie sporu (d’alej len ,,navrh*) s podnikom
poskytujicim siete alebo sluzby.Uzivatel’
moze predlozit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych
sluzeb spor so spol. KROM-SAT, s.r.0. azZ po
reklama¢nom konani, v pripade Ze nesthlasi s
vysledkomreklamacie alebo spdsobom jej
vybavenia.

2. Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia
sporu podrl'a obsahuje:

® meno, priezvisko, postova
elektronicku adresu uzivatel'a

® nazov a sidlo poskytovatel'a

o predmet sporu

alebo

® odovodnenie podania, dovody nespokojnosti
o navrh na vyrieSenie sporu

3. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia
sporu  predlozi  uzivatel  bezodkladne,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenej
reklamacie.

4. Obe zmluvné strany moézu navrhovat
dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
na vecné postdenie sporu. Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb predlozeny spor rie$i nestranne s
cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania  uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

5. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktord je zavdzna
pre obe strany sporu.

CAST I1X. MLCANLIVOST

1. V stvislosti s dovernymi informaciami
spristupnenym druhej strane, kazdd zmluvna
strana bude:

(a) pocas trvania zmluvy o pripojeni, ako aj
po jej ukonCeni, uchovavat' v tajnosti a
dévernosti akékol'vek ddverné informacie a
pokial - to nie je pre udely Zmluvy o
pripojeni - nebude takéto informacie
reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranim
alebo ich inym sposobom vyuzivat’ a

(b) spristupniovat’ doverné informacie tretim
stranam iba na zaklade predchadzajiceho
pisomného sthlasu druhej strany.

2. Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti
ostavaju nedotknuté.

CAST X. SPRACOVANIE
UDAJOV

1. Uzivatel sthlasi s tym aby sa jeho udaje
(meno, priezvisko, titul, datum narodenia,
adresa trvalého pobytu, obchodné meno, sidlo
podnikania, identifika¢né &islo, telefon a e-
mail  kontakt)  spracovali  vypoctovou
technikou pre Gcely spolo¢nosti KROM-SAT
v shlade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov vzneni neskor$ich
predpisov a zakona ¢.351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.

2. Spoloénost KROM-SAT je v zmysle § 56
ods.3 zékona  ¢.351/2011  Z.z. 0
elektronickych komunikaciach bez sthlasu
ucastnika opravnena ziskavat' a spracuvat
udaje uzivatela, ktorymi si okrem udajov
uvedenych v bode 1 aj rodné ¢islo, &islo
identifikatného  preukazu alebo  onoho
dokladu totoznosti jeho datum a miesto
vydania, S§tatnu  prisluSnost a  vysku
neuhradenych zavézkov, len na Gcel:

a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni, jej
zmeny alebo ukonéenia,

b) fakturacie vyuctovania tihrady, prijimania a
evidencie platieb a evidencie pohladavok,

¢) vypracovania zoznamu ucastnikov,

d) podavania informacii v ramci c¢innosti
koordinaénych ~a  operaénych  stredisk
tiesiiového volania,

e) spoluprace a poskytovania suéinnosti podl'a
§ 55 ods. 6 zakona ¢.351/2011 Z.z.

3. Uzivatel' berie na vedomie, ze poskytnuti
osobnych udajov spol. KROM-SAT podla
bodov 1 a 2 ¢asti IX tychto VP je v sulade s §
10 ods.3 pism. b) zakona ¢.18/2018 Z.z. o

OSOB.

ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov.

4. Uzivate' berie na vedomie, ze spol.
KROM-SAT je opravnena poskytovat' tdaje
ziskané pii poskytovani sluzieb uzivatel'ovi
V nevyhnutnom rozsahu:

a) sidom a inym organom verejnej spravy ak
je to potrebné pre uplatnenie prav spol.
KROM-SAT voci uzivatel'ovi, alebo splnenie
zékonnej povinnosti spol. KROM-SAT,

b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora
je opravnena na zaklade zmluvy so spol.
KROM-SAT  vymahat a  inkasovat
pohladavky spol. KROM-SAT od uzivatel’a,
c) osobe, ktora sa preukaze ako opravneny
obchodny zastupca spolo¢nosti KROM-SAT
pri predaji, aktivacii a vybavovani reklamacii
sluzieb,

d) pre zhromazd’ovanie demografickych
udajov o uzivatel'och alebo pre marketingové
ucely s tym, ze tieto udaje sa poskytuju len
pre uvedené ucely.

e) inému podniku poskytujicemu siete a
sluzby verejnych komunikacii, za ucelom
ucinnejsej ochrany podnikov pri vykonavani
ich ¢innosti.

5. Uzivatel' suhlasi s pouzivanim jeho
osobnych udajov v rozsahu podla tejto casti
VP za ucelom postového styku, informovania
uzivatela o  sluzbach a  zasielania
marketingovych ponik v ramci priameho
marketingu, vykonavania prieskumov
spokojnosti  so sluzbou, pricom uvedené
¢innosti moze spol. KROM-SAT vykonavat
aj prostrednictvom sprostredkovatela. Tento
stihlas méze uZzivatel’ kedykol'vek odvolat’.

6. Sthlas so spracovavanim osobnych udajov
ucastnika podla tejto casti VP ucastnik
udeluje  spolo¢nosti  KROM-SAT  ditom
podpisu zmluvy o pripojeni. Doba ziskavania
a spracuvania osobnych udajov uzivatela sa
zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojeni.
Vynimky st pripustné len na uskuto¢nenie
vyuctovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie

a vymahania pohladavok podniku za
poskytnut  sluzbu, na vybaveni podani
uzivatelov alebo na splnenie  onych
povinnosti  ulozenych zdkonom a na

uplatnenie prav.

7. Spolo¢nost KROM-SAT zlikviduje osobné
udaje uzivatel'a bezodkladne po splneni ucelu
ich spractivania. Spolo¢nost KROM-SAT nie
je opravnena po zaniku zmluvy o pripojeni az
do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych

predpisoch  zlikvidovat  osobné  udaje
uzivatela, aj ked o to uZivatel pisomne
poziada.

8. Uzivatel' sthlasi s tym, ze z telefonickej
komunikacie so spolo¢nostou KROM-SAT
moézu byt vyhotovené zvukové zaznamy,
ktoré sa vztahuji k plneniu povinnosti

a zavizkov zmluvy o pripojeni, za ucelom
vnutornej kontroly sluzeb a zvySovania ich
kvality.

CAST XI. POUCENIE
DOTKNUTEJ OSOBY

1. V stlade s § 28 Zakona o ochrane
osobnych udajov mé uzivatel' ako dotknuta
osoba pravo na zaklade pisomnej ziadosti od

O PRAVACH



spol. KROM-SAT jako prevadzkovatela
vyzadovat’:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné udaje

0 nej spraciivané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme
informacie o spracivani osobnych tudajov
Vv informaénim systéme v rozsahu podla § 15
ods. 1 pism. a) az e) Zakona o ochrane
osobnych tdajov druhy az Siesty bod; pri
vydani rozhodnutia podl'a § 28 ods. 5 Zakona
0 ochrane osobnych idajov je dotknutd osoba
opravnena oboznamit Sa S  postupom
spractivania a vyhodnocovania operacii,

¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné
informacie o zdroji, z ktorého spol. KROM-
SAT ziskala jej osobné udaje na spractivanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam
jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spractivania,

e) opravu alebo likvidaciu  svojich
nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
osobnych tudajov, ktoré si predmetom
spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych
ucel spractivania sa skon¢il; ak st predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahujice
osobné udaje, moze poziadat' o ich vratenie,
g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu
zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z diivodu
odvolania stihlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak spraciva osobné udaje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby.

2. Pravo dotknutej osoby podla § 28 ods. 1
pism. e) a f) Zakona o ochrane osobnych
udajov mozno obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona
alebo jeho uplatnenim by bola porusena
ochrana dotknutej osoby, alebo by boli
porusené prava a slobody inych osob.

3. Dotknutd osoba na zdklade pisomnej
ziadosti mé pravo u prevadzkovatel'a namietat’
Vogi

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, ze st alebo budd spractivané na
ucely priameho marketingu bez jej stihlasu, a
ziadat’ ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v
§ 10 ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane
osobnych udajov. na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych
v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona o ochrane
osobnych udajov. na ucely priameho
marketingu.

4. Dotknutd osoba na zaklade pisomnej
ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
ma pravo u prevadzkovatela Kkedykolvek
namietat’ vo¢i spracivaniu osobnych tdajov v
pripadoch podl'a § 10 ods. 3 pism. a), e), f)
alebo g) Zakona o ochrane osobnych udajov
vyslovenim opravnenych dovodov alebo
predlozenim dokazov o neopradvnenom
zasahovani do jej prav a pravom chranénych
zaujmov, ktoré su alebo moézu byt
v konkrétnom pripade takymto spracuvanim
osobnych tudajov poSkodené; ak tomu
nebrania zakonné dovody a preukaze sa, ze
namietka dotknutej osoby je opravnena,

prevadzkovatel je povinny osobné udaje,
ktorych  spracuvanie  dotknutd  osoba
namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat’
a zlikvidovat' ihned’, ako to okolnosti dovolia.
5. Dotknutd osoba na zdklade pisomnej
ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
dalej ma pravo u  prevadzkovatela
kedykol'vek namietatt a nepodrobit sa
rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo
pre fiu pravne G¢inky alebo vyznamny dosah,
ak sa také rozhodnutie vyda vylucéne na
zaklade ukonov automatizovaného
spracivania jej osobnych udajov. Dotknuta
osoba ma pravo ziadat prevadzkovatela 0
preskiimanie vydaného rozhodnutia metédou
odlisnou od  automatizovaném  formy
spractivania, priCom prevadzkovatel je
povinny ziadosti dotknutej osoby vyhoviet', a
to tak, ze rozhodujtcu ulohu pri preskiimani
rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o
sposobe preskimania a vysledku zistenia
prevadzkovatel’ informuje dotknuti osobu v
lehote podla § 29 ods. 3 Zakona o ochrane
osobnych tdajov. Dotknuta osoba nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom s upravené opatrenia na

zabezpedenie opravnenych zaujmov
dotknutém osoby, alebo ak v ramci
predzmluvnych  vztahov  alebo  pocas
existencie zmluvnych vzt'ahov

prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym
vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak
prevadzkovatel' na zaklade zmluvy prijal iné
primerané  opatrenia na  zabezpecenie
opravnénych zaujmov dotknutej osoby.

6. Ak dotknuté osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, ze
uplatiiuje svoje pravo, ziadost’ sa povazuje za
podanti podl'a Zakona o ochrane osobnych
udajov, ziadost’ podant elektronickou postou
alebo faxom dotknutd osoba doru¢i pisomne
najneskor do troch dni odo dia jej odoslania,
b) osobne ustnou formou do zapisnice,
z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
Coho sa domédha a kedy a kto vyhotovil
zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej
osoby; kopiu zapisnice je prevadzkovatel
povinny odovzdat’ dotknutej osobe,

c) u sprostredkovatel'a podl’a pismena a) alebo
pismena b), je ten povinny tito ziadost’ alebo
zapisnicu odovzdat prevadzkovatel'ovi bez
zbytoéného odkladu.

7. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné
udaje sa neopravnene spracuvaji, moze podat’
tradu navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov.

8. Ak dotknutd osoba nema spdsobilost’ na
pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava
moze uplatnit’ zdkonny zastupca.

9. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré
mala podla Zakona o ochrane osobnych
udajov, moze uplatnit’ blizka osoba.

10. Ziadost’ dotknutej osoby podra § 28 ods. 1
pism. a)az c), e) az h) a ods. 3 az 5 Zakona o
ochrane osobnych udajov vybavi
prevadzkovatel’ bezplatne.

11. Ziadost dotknutej osoby podla § 28 ods. 1
pism. d) Zékona o ochrane osobnych udajov
vybavi prevadzkovatel bezplatne okrem
uhrady vo vySke, ktorda nemoéze prekrocCit

vysku Gcelne vynalozenych vecnych nakladov
spojenych  so  zhotovenim  kopii, so
zadovazenim  technickych  nosicov  a
s odoslanim informacie dotknutej osobe, ak
osobitny zékon neustanovuje inak.

12. Prevadzkovatel je povinny pisomne
vybavit' ziadost’ dotknutej osoby podla § 28
ods. 1 a 2 Zakona o ochrane osobnych udajov
najneskér do 30 dni odo dna dorucenia
ziadosti.

13. Obmedzenie prav dotknutej osoby podl'a §
28 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajov
prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu
pisomne oznami dotknutej osobe a tradu.
CAST X11. ODSTRANOVANIE PORUCH
1. Uzivatel’ je povinny oznamit” spol. KROM-
SAT kazdt poruchu ihned’ po jej zisteni a
poskytnut su¢innost’ pri odstraiiovani poruchy
podl'a bodu 2 ¢l. 2 ¢ast’ 111 tychto VP.

2. Spolo¢nost’ KROM-SAT je zodpovedna za
poruchu len v pripadoch, ked’ bola porucha
sposobena  zavinenym  porusenim  jej
povinnosti zo zmluvy o  pripojeni.
Nezodpoveda za poruchu, ak preukaze, ze za
danych okolnosti vykonala vsetky
predpokladatel'né tkony v zaujme predidenia
alebo odstranenia poruchy.

3. Uzivatel’ je zodpovedny za poruchu, ktora
(a) sposobil porusenim svojich povinnosti
podia zmluvy o pripojeni alebo

(b) vznikla v dasledku zneuzitia poskytovanej
sluzby uzivatefom podia ¢lanku 3 ¢asti 111 VP
alebo

(c) vznikla mimo siete na strane uZivatela,
vratane poruchy v pocitaci.

4. V pripade, ze nastane porucha, za ktorej
vznik je zodpovedna spol. KROM-SAT podrla
tejto Casti VP, je povinna odstranit’ takuto
poruchu Vv najkratiom moznom ¢&ase na
zaklade ozndmenia uzivatela o poruche. Tato
povinnost’ plati v8ak len vtedy, ak odstranenie
poruchy spociva vyluéne na jej technickych a
personalnych kapacitach, s tym, ze v
ostatnych pripadoch ur¢i primeranti lehotu
podia povahy danej poruchy. Uvedena
povinnost' neplati napriklad vtedy, ked
porucha suvisi s poskytovanim sluzieb inymi
Poskytovate’'mi  alebo so  sietou i
zariadeniami mimo siete.

5. V pripade, ze porucha vznikla v sieti a
uzivatel za fu nie je zodpovedny, Spol.
KROM-SAT poruchu odstrani bezplatne a na
svoje naklady. V pripade, ze za poruchu je
zodpovedny uzivatel, spol. KROM-SAT
poruchu odstrani na zaklade ziadosti uzivatel'a
a uzivatel' je povinny zaplatit' cenu vyjazdu
podla tarify a skutoéné naklady. Uzivatel’ je
povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podla tarify aj
vtedy, ak (a) wuzivate nesplnil svoju
povinnost’

a spol. KROM-SAT alebo osoby niou uréené
nemohli vstipit’ na miesto instalacie alebo do
ostatnych priestorov nehnutelnosti podla
bodu 2 ¢l. 2 ¢ast’ I1I tychto VP, alebo (b) ide o
plané alebo klamlivé oznamenie poruchy
alebo (c) spol. KROM-SAT vykonala zasahy
do pogitaca na poziadanie uzivatela.

6. Ak nie je porucha odstranend kvoli
prekazke na strane uZivatela, spol. KROM-
SAT nie je vomeSkani so svojimi



povinnostami, kym nebude prekdzka
odstranena.

7. Ak uzivatel protipravne znemoziiuje
odstraiovanie  poruchy, ktord sa tyka

viacerych uzivatel'ov, uzivatel je zodpovedny
za vSetky skody sposobené spol. KROM-SAT
v tejto suvislosti.

8. Odstranovanie porach je opravnena
vykonavat’ iba spol. KROM-SAT alebo osoby
nou uréené. Ak zisti, ze siet’ bola opravovana
alebo sa uskutocnil pokus ju opravit’ tretou
osobou alebo wuzivatelom a bola tym
sposobena  $koda, Uzivatel je povinny
nahradit tato $kodu a naklady spojené
s odstrafiovanim poruchy.

9. Spolo¢nost KROM-SAT nie je zodpovedna
za akukol'vek ujmu alebo Skodu suvisiacu s
poskodenim alebo stratou dat uzivatela, ktora
vznikne pocdas odstrafiovania poruchy alebo
jej zésahov alebo 0soby fou poverenej do
zariadeni uskuto¢nenych na zaklade zmluvy o
pripojeni alebo v stvislosti s fou.

CAST XIII. DORUCOVANIE
PISOMNOSTI

1. Ak nie je v tychto VP ustanovené inak,
povinnost informovat alebo oboznamit’
uzivatela sa  povazuje za splnent, ak
Poskytovatel' postupuje  ktorymkolvek z
nasledujucich  spdsobov podia vlastného
uvazenia:

(a) spristupnenim prislusnej informacie na
klientskom centre,

(b) prostrednictvom elektronickej posty,

(c) pisomne,

(d) telefonicky,

(e) osobne alebo

(f) inym vhodnym  spdsobom  napr.
Prostrednictvom internetovej stranky
www.kromsat.sk, zaslanim SMS a pod.

2. Ak ma podla zmluvy o pripojeni alebo
piislusnych pravnych predpisov spol. KROM-
SAT dorucit’ pisomnosti uzivatelovi, za
rovnocenné  dorucovaniu  prostrednictvom
postovej prepravy sa povazuje aj dorucovanie
elektronickou posStou na posledni znamu
kontaktnu adresu uzivatel'a. Tymto spdsobom
je mozné dorucovat’ aj faktiru, upomienky,
VP, tarifu a iné dokumenty. Tymto spésobom
nie je mozné dorucovat’ vypoved’ a odstupenie
od zmluvy o pripojeni, ktoré st zmluvné
strany povinné dorudit’ adresatovi pisomne, s
vlastnoruénym podpisom prostrednictvom

postovej prepravy alebo osobnym
odovzdanim na klientskom mieste.
3. Informécie, oznamenia, upomienky,

dodatky zmluvy o pripojeni, vypovede a
odstlipenia od zmluvy o pripojeni, naroky a
pozadavky spolo¢nosti KROM-SAT, u
ktorych sa vyzaduje oznamenie v zmysle
zékona o elektronickych komunikaciach sa
povazujii za oznamené uzivatel'ovi:

a) uplynutim troch dni od preukazatel'ného
podania korespondencie na poste

adresovaném na adresu uvedent v zmluve o
pripojeni,

b) diiom dorugenia upomienky a vypovede,
odstupenia od zmluvy o  pripojeni
adresovaném na adresu uvedenu v zmluve o
pripojeni. Za dorucenu sa povazuje aj zasielka
ulozena na poste a aj vratena bez uloZenia na
poste, ak je adresat neznamy, dlhodobo
odstahovany, zije v zahrani¢i. Za den
dorucenia sa v takomto pripade povazuje def,
ktorym uplynie ulozna lehota na poste,
pripadne dei v ktorom dorucovatel zistil
nedorucitelnost’ zasielky.

c) diiom odoslania na posledni znamu e-
mailovi adresu uzivatela oznamenu spol.
KROM-SAT v pripade ak sa oznamenie,
upomienka zasielaji v elektronickej forme, a
to aj v pripade, ze sprava nebude dorucend v
dosledku obmedzeni alebo dovodov na strane
uzivatel'a.

d) dnom zaslania SMS na posledné zname
telefonne Cislo uzivatela oznamené spol.
KROM-SAT v pripade ak sa oznamenie,
upomienka, zasielaju v elektronickej forme,

) ditom poskytnutia informacii o sluzbach ich
zverejnenim na internetovej stranke Www.
kromsat.sk, v Klientskom centre alebo ich
poskytnutim preukazatelnym spésobom,

f) diiom odoslania elektronickej faktary na e-
mailovii adresu urcent uzivatelom pre
zasielanie a/alebo umiestnenim do klientském
zOony na www.kromsat.sk, v pripade, Ze sa
uzivatel a spol. KROM-SAT dohodli na
zasielani elektronickej faktary,

4. Spoloénost KROM-SAT ma pravo
informovat’ uzivatela o svojich sluzbach a
produktoch formou pisomnosti (letak, list,
dotaznik) a formou priameho marketingu (e-
mail, volanie, SMS). Uzivatel podpisom
zmluvy o pripojeni vyjadfuje svoj sthlas na
pouzitie svojich osobnych udajov na udely
uvedené v tomto bode. Uvedeny suhlas moze
kedykol'vek odvolat’.

CAST XIV. OSOBITNE USTANOVENIA
1. Uzivatel' berie na vedomie, ze ak by
chybali

potrebné povolenia a d’alsie pripadné prava na
zriadenie koncového bodu KDS podminuje
spolo¢nost KROM-SAT uzavretie zmluvy o
pripojeni jej hospodarnost’'ou.

2. Uzivatel' sthlasi s vedenim kablového
rozvodu do susednych objektov, ak sa
vyhotoveni v objekte uzivatela vykona

s najvacsou opatrnost’ou, pricom sa bude dbat’
hlavne na to, aby sa zabranilo $koddm na
objekte.

3. Vybudované rozvody KDS a technické
zariadenia, ktoré st ich sti¢astou st majetkom
spoleénosti KROM-SAT, ak nebolo
dohodnuté inak.

4. Uzivatel' berie na vedomie, Ze montaz,
kontrola, opravy a udrzba rozvodov KDS a
knim pridruzenych technickych zariadeni
mozu viest' k vypadkom sluzieb.

5. Miestom plnenia zmluvy o pripojeni je
siesto inStalacie, kde bol zriadeny koncovy
bod.

6. Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo zmluvy
o pripojeni plati pravo SR a to aj v pripade, ze
uzivatel’ je cudzincom.

7. V pripade sporu je dana prislusnost
v zmysle Ob¢ianskeho sudneho poriadku,
pri¢om miestne prislusny sud je uréeny podl'a
miesta sidla spolo¢nosti KROM-SAT.

8. Vztahy medzi uzivatelom a spolo¢nostou
KROM-SAT, ktoré nie su upravené v zakone
351/2011 Z.z. 0 elektronickych
komunikaciach a v platnej zmluve o pripojeni
a  poskytovani  sluzeb elektronickych
komunikacii, v tychto vSeob. podmienkach a
v tarife riadia sa Ob¢ianskym zakonnikom.

9. Na zmluvny vztah medzi uzivatelom a
spol. KROM-SAT sa pocas celej doby jeho
platnosti uplatiiuja VP v ich aktudlnom zneni.
10. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane v
obmedzenom rozsahu neplatné, netcéinné
alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia
tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v
plnom rozsahu.

11. V pripade, ze déjde k odstipeniu od
zmluvy o pripojeni zo strany uzivatela
snasledkom  zruSenia  ¢iastocne  alebo
kompletne instalovanej ucastnickej pripojky,
je wuzivatel' povinny uhradit spolo¢nosti
KROM-SAT vsetky preukazatelné naklady
vzniknuté so zriadenim pripojky do datumu
odstipenia od zmluvy o pripojeni.

CAST XV. ZAVERECNE
USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné podmienky v plnom
rozsahu nahradzaju doteraz platné vSeobecné
podmienky.

2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje
pravnim poriadkom SR, a to aj v pripade, Ze
uzivatel’ je cudzincom.

3. Uzivatel’ svojim podpisom potvrdzuje, ze si
VP, Tarifu a ostatné zmluvné dokumenty
pozorne precital, vSetky ich ustanovenia s
mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom
rozsahu porozumel, a na znak suhlasu zmluvu
o pripojeni slobodne, vaznea dobrovolne
podpisal. Zarovenn potvrdzuje, ze bol tiez
najmé oboznameny s narokmi na pozadované
technické parametre zariadeni uzivatela, SO
sposobom uzivania sluzby, thradou platieb,
odstraiovanim portich, s komunikéaciou spol.
KROM-SAT a uzivatela prostrednictvom e-
mailovej adresy uzivatela a so vSetkym
stihlasi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch,
z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden
original

5. Tieto vSeobecné podmienky boli

vydané 30.1.2015 a nadobudaju
platnost  diom  1.3.2015 a
aktualizované 24.05.2018.



