TARIFA

cennik sluzieb a poplatkov digitalnej televizie - multipaky

plati od 01.01.2025

Por. Cena vratane

¢. | Subjekt Drubh sluzby DPH Poznamka
1. Zriad’ovaci poplatok 75 €|rodinny dom
2. Zriad’ovaci poplatok 24 €|bytovy dom
3. Aktivacny poplatok 10 €
4, START 8,66 €
5. FUNNY podPa seba 14,25 €

FAMILY podla seba 18,35 €
6. FAMILY 18,35 €
7. |Multipak |DUO MINI ( Internet do 50 Mbit/s” + TV) 10,25 €|viazanost 2 roky
8. |Multipak DUO START ( Internet do 50 Mbit/S* + TV START) 17,35 €|viazanost 2 roky
9. [Multipak DUO KLASIK ( Internet do 100 Mbit/s “+ TV FUNNY ) 21,45 €|viazanost’ 2 roky

DUO KLASIK PODI’A SEBA ( Internet do 100 Mbit/s +TV START + 3 tématické
10. Multipak [prémiové baliky oznacené ikonou podla seba 21,45 €|viazanost’ 2 roky
11. |PS Sport 2,85 €|Podl'a seba (PS)
12. |PS Kino a serial 2,85 €|Podl'a seba (PS)
13. |PS Dokument 2,85 €|Podrl'a seba (PS)
14. |PD Dokument 2 2,85 €|Podla seba (PS)
15. [PS Rodina 2,85 €|Podl'a seba (PS)
16. |PS Rodina 2 2,85 €|Podl'a seba (PS)
17. |PS Sport plus 2,85 €|Podl'a seba (PS)
18. |PS Eurosport HD ( TLC, Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Discovery HD, ID X HD ) 2,85 €|Podl'a seba (PS)
19. Hudba ( RFM TV, MCM TOP, MEZZO, MTV, VH1, CLASSIC 1, MEZZO LIVE HD 2,85 €|Podl'a seba (PS)
20. |PS Hobby 2,85 €|Podl'a seba (PS)
21. |PS CS 2,85 €|Podl'a seba (PS)
22. KinoBox HD 2,85€
23. SuperBox 4,90 €
24. HOT ( Brazzers TV Europe, Playboy TV, Hustler TV, Private TV ) 4,90 €
25. HD 7,30 €
26. HBO (HBO, HBO2, HBO Comedy ) 7,30 €
217. Cinemax ( Cinemax, Cinemax 2 ) 6,00 €
28. HBO MaxPak ( HBO, HBO2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax 2 ) 10,30 €




29, plati pre por. ¢isla
Extra Cam ( umozinuje sledovanie sluzby na 2. TV prijimaci ) 3,00 € 6,7,10,11

30. Najomné na 1 mesiac za CA MODUL 1,50 €

31. Najomné na 1 mesiac za Set top box 1,50 €

32. Ladenie 5,00 €

33. Znovupripojenie po odpojeni 10,00 €

34. Znovupripojenie po odpojeni z titulu nedoplatku 10 €|plus vhrada dlhu

35. Zmluvna pokuta 120 €

36. Hotovostna platba v zakaznickom centre 1,00 €

37. Upomienka 3,00 €

38. Opravarenské a motnazne prace 9,50 €[hodina

39. Sipo poplatok 0,33 €

Poznamky:

Cena za vybudovanie vnutornych rozvodov v dome sa stanovuje na zaklade kalkulacie nakladov v danom rodinnom dome resp. byte.

Pravidelné mesacné platby za poskytovanie sluzieb sa uhradzaju vopred do 15-tého dia prislusného obdobia za zvolenti

sluzbu v sulade s platnou tarifou pric¢om 15. ( patnasty ) deii je poslednym diom splatnosti. Diiom splatnosti mesa¢ného

poplatku sa rozumie deii pripisania thrady na tcet spolocnosti KROM-SAT, s.r.o.. Pri thradach prostrednictvom bezhotovostného

platobného styku je nutné vZdy uvadzat’ ako variabilny symbol platby ¢islo zmluvy o pripojeni a meno zédkaznika. Inak uZivatel’ berie na vedomie,
ze takéto platby bez spravneho variabilného symbolu nebudu riadne zauctované a bude to povazované za omeskanie uzivatel’a s thradou ceny.

* pegarantovana maximalna prenosova rychlost’ pripojenia

(maximalna rychlost’ stahovania ( download ) a odosielania ( upload ) dat v rdmci sluzieb pristupu do siete internet ).

Pokial’ nie je uvedené inak, bezne dostupna rychlost’ je vyjadrena ako 80% maximalnej rychlosti a minimalna rychlost’ je vyjadrena ako 20% z maximélnej rychlosti.
Na vyuzivanie sluzieb pristupu do siete Internet je potrebné vyuzivat’ zariadenie ( kdblovy modem ) poskytovatela.

Koncové zariadenia zapojené za kablovy modem ( wifi router, switch ), mézu negativne ovplyvnit’ prenosovi rychlost’ stahovania

( download ) alebo odosielania ( upload ) dat. Pred kapou zariadenia Vam odporuc¢ame prestudovat’ si ich technické parametre

realnej priepustnosti. V pripade potreby Vam s vyberom radi poradime.

Touto tarifou s cennikom straca platnost’ predchadzajuca tarifa a cennik za sluzby digitalnej televizie - multipaky.

Uvedené ceny su vratane 23% DPH.

Zabezpecovanie servisu a oprav:

1. Poziadavky na servis a opravy kablovych distribu¢nych systémov v dome a byte na u€astnickej zasuvke sa nahlasuju prevadzkovatel'ovi

KDS v pracovnej dobe na telefonnom ¢isle 0915 893 778, 053/ 447 10 97 alebo osobne v zakaznickom centre Postova 2, 053 42 Krompachy.

2. Spolo¢nost KROM-SAT, s.r.0. zabezpec€uje pohotovostnu sluzbu v pracovnych diioch v dobe od 16.00 hod do 20.00 hod a v diioch

pracovného volna a pokoja od 08.00 hod do 20.00 hod. podl'a zavaznosti na telefonnom ¢isle 0905 323 624, 0905271775. K nahlasenym porucham je nutné

uviest' nasledovné udaje: meno a priezvisko / cislo zmluvy /, adresu, telefonne cislo, typ zariadenia Set top box /CAM/MODEM/, uzivatelsky program / balik /, typ poruchy.
3. Pocas pohotovostnej sluzby sa odstranujui poruchy sposobujiice vypadok signalu pre kompletny bytovy dom, sidlisko, lokalitu IBV

a poruchy v ¢innosti hlavnej stanice KDS. Poruchy na ucastnickych zasuvkach jednotlivych ucastnikov st odstrafiované pocas riadnej pracovnej doby.

4. Uskutoc¢novanie oprav v dome a na ucastnickej zasuvke v byte, prevadzkovatel’ zabezpecuje do 24 hodin od nahlasenia opravy v pracovnych dioch.

Odstranenie rozsiahlej a naroc¢nej poruchy KDS alebo jeho ucelenej ¢asti prevadzkovatel’ zabezpecuje do 72 hodin.
5. Spolo¢nost KROM-SAT, s.r.o. odportca pripajat’ kablovy modem prostrednictvom sietovej karty 100/1000 MB s konektorom RJ-45



a pouZzivanie antivirového programu s aktualizovanou databazou a firewallu ako aj prepdt'ovych ochran v napajom ( rozvod 230V ) a koaxialnom privode.
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